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NR.4.454l 31.03.2022
APROBAT,

Manager

AVIZAT

Presedinte Consiliul de Etica

In conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea componentei

si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, sedinta din luna martie

2022 a avut pe Ordinea de zi:

[)lnformare MS/Serviciul de Integritate inregistrat cu nr.3.6601 16.03.2022 cu privire la

o'bligatia analizarii lunare a chestionarelor de feedback pacienti.

2)Sesizarea d-nei LM.A. nr. 4'1 101 25.03.2022.

3 )C hestionare feedback paci enti I una februarie 2022'

Mernbrii Consiliului etic primesc prin posta electronica inscrisurile necesare'

Prin sesizarea nr, 4.110125,03.2022 petenta I.M.A. relateaza modul in care a fost tratata de

catre agentii depaza si infirmieri.
Sectia psihiatrie III inainleaza Consiliului Etic documentele necesare in vederea solutionarii

celor sesizate (punct de vedere medic sefsectie, declaratiile personalului de serviciu).

Din analiza documentelor depuse la dosar presedintele c.E,. face urmatoarele precizari:

- medicul este cel care are liberlatea de a stabiti daca o persoana intruneste criteriile de internare

in urgenta, stabileste durata internarii si tratamentul necesar;

- medicr-rl este cel care dispune conform protocolului stabilit la nivel de spital cu respectarea legii

sanatatii mentale si normelor de aplicare restrangerea libertatii de miscare pe parcursul internarii

si monitorizeaza situatia;

- medicul (in afara celui curant si de garda) are libertatea cle a decide daca examineazaun pacient

putand sa-i aleaga Pacientii

- nu intra in atributiile personalului de pazaasigurarea ingrijirii si examinarea pacientilor'

Se aproba aviz rasPuns Petent.

Avdnd in vedere situafia identificata si reclamata, Comisia de Etica recomanda personalului

secfiei impticat reinstruirea cu normele din ROI privind relafionarea si modul de adresare cdtre

ffi
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pacienfi si rudele acestora; se emite, in acest sens adresa nr.4.4521 31.03.2022, pentru

promovarea valorilor etice.

3)Chestionare feedback pacienti luna februarie 2022.1Nr.3112 I 03.03.2022

HOTARARE:
Se aproba Aviz raspuns petent.

Se emite aclresa nr'.4.452131.03.2022,pentrtl pronlovarea valorilor etice.

Intocmit,
Secretar Supleant Cons. Etic.

lntrebare Optiuni raspuns SMS ( Optiuni raspuns WEB (

l.Cat de rnultumit sunteti de serviciile
rnedicale ot-erite de spital? l-Foarte nernulturnit

2-Nemultuurit
3-Multurnit
4-Foarte lnultulnit:l 00%( I

I -Foarte nemultumit
2-Nerriultumit=33,3%(1 )
3-Mulnunit=33,3%(l )
4-Foartc tlrultumit:33,3%( I )

2.Cat de urulturnit sunteti de activitatea si

irnplicarea medicului? l-Foarte nemultunrit
2-Nemulturnit
3-Multurnit
4-Foarte rnultumit=1 00%( 1

1-Foa(e nernulturnit
2-Nernultuurit=3 3,3%( 1 )
3-Multurnit
4-Foarte multurnit=66,7%(2)

3.Cat de rnulturnit sunteti de curatenia din
spital?

l-Foa(e nernulturnit
2-Nenrultumit
3-Multurnit= 100%( I )
4-Foarte rnultunrit

l -Foarte nernultutnit
2-Nernultunrit:33,3%( I )
3-Multurnit:33,3% ( I )

4-Foarte rnulturnit=13.3%( I )

4.A fost nevoie sa cumparati tnedicamente
sau alte materiale sanrtare'l

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu=l00% (3)

5.Cat de rnultumit sunteti de activitatea si

irnpl icarea asistentelor medicale?
I-Foarte ncmultumit
2-Nemulturnit
3-Multurnit
4-Foarte rnultumit=1 00%( I

I -Foarte neurultulnit
2-Nernultumit=33,3%( I )
3-Multumit
4-Foarte rnultumit=66.7% (2))

6.Ati pnlnit explicatii clare cu privire la
draqrrostic si tratalner)l?

Da=100%(l)
Nu

Da=66,1% (2)
Nu=33,3%(l)

7.Ati recornanda unei persoane apropiate sa

se tratezc la acest spital?

Da=100%(l)
Nu

Da:66,7% (2)
Nu=33,3%( I )

8.Starea dumneavoastra de sanatate este mai

buna dupa externare?

Da=100%(1)
Nu

Da:66,7% (2)
Nu=33,3% (1)

9. Vi s-a solicitat bani sau atentii de catre

rncdici sau asistente?

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu:l00% (3)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la intrebarea 9)
Doritr sa raportati responsabilultri
anticoruptie al Ministerului Sanatatii t'aptul

oa vi s-au solicitat bani sau atentii'1

Da
Nu:100%( l)

Da
Nu=100% (3)

Comp.Juridic


